


Abans de contractar

Informa't de les caracteristiques del servei: preu (IVA inclos), termini per a la
connexio inicial, existéncia d'un periode minim de contractacio, nivell de qualitat
que escompromet a oferir...

Comparales ofertesitriala que més s'ajustia les teves necessitats.
Conservala publicitat, pots exigir-ne el compliment.

Tens dret a canviar-te d'operador conservant el teu nimero de teléfon (portabilitat)
excepte en determinats casos (targeta SIM denunciada per robatori o péerdua,
impossibilitat técnica...). Cal que facis la sol-licitud al nou operador i aquest et
tramitara la baixa al'antic. Informa't dels terminisi dels requisits que et demanen.

Si contractes |'alta per telefon o per via electronica, I'operador esta obligat a enviar-
te el contracte i la confirmacié. En aquest cas, tens 7 dies habils per desistir sense
justificar-ho. Si contractes al teu domicili, també tens 7 dies per desistir.

Sinovols canviard'operador, no facilitis per telefon ni personalment les teves dades
personals, bancaries nide facturacié.

Tens dret a tenir el contracte per escrit, que pot ser JUNTA ARBITRAL

d'abonament o de prepagament (targeta). DE CONSUM
DE CATALUNYA
Eltermini per a qué rebis el servei telefonic és aquell que fixa ESTABLIMENT

el contracte. ADHERIT

En cas que t'exigeixin un diposit de garantia, s'ha de regir per
allo previst al contracte.

Assegura'tde la cobertura que t'ofereix I'operador, ja que no
existeix I'obligacié de cobertura universal.

Es una garantia contractar amb un operador de telefonia

. . . ARBITRATGE
adherit al sistema arbitral de consum. DE CONSUM




Durant el servei

» Demana el contracte i conserva'l. Si has contractat per telefon, exigeix que te
I'enviin gratuitament. Hi constaran les caracteristiques del servei (p.ex.
condicions economiques i de prestacid del servei, periode contractual, dades
i telefon del departament d'atencid al client...)

e Sapiguesque latarifacio és persegons.

e T'han de comunicar qualsevol modificacié de les condicions contractuals
amb una antelaci6 minima d'1 mes i, si no hi estas d'acord, tens dret a
demanar la baixa anticipada sense cap penalitzacié.

e Tens dret a demanar la desconnexié de les trucades internacionals i dels
Serveis de Tarifacié Addicional (STA) (telefons que comencin per 803, 806 i
807 i SMS: 25xxx, 35xxX, 79xxxx, 99xxxX,..) i ho han d'activar en 10 dies. A
més, si no estas d'acord amb la facturacié dels STA i no pagues aquesta part
delafactura, nose'ttallara el serveitelefonic.

» Si et deixen sense servei, t'han d'indemnitzar amb una quantitat segons la
duradadelainterrupcidilateva mitjana de consum dels darrers 3 mesos. Sila
quantitat resultant és superior a 1 euro, la compensacié es realitzara
automaticamentala seglient factura.

* El venedor respon dels defectes del telefon mobil. Conserva la factura de
compra, és la teva garantia.



No enviis cap SMS Premium sense fer aquestes comprovacions previes:
1. Comprova el preu real del missatge SMS Premium, impostos inclosos.

2. Comprova si hi ha una quota mensual, depenent del tipus de servei
(subscripcio).

3. Verifica el model de mobil que es requereix per rebre el producte o
servei.

4. Comprova que I'empresa prestadora del servei s'identifica clarament i
desconfiad'un apartat de correus.

Sino pagues lafactura del mobil, et poden suspendre el servei d'acord amb allo
previst al contracte.

Si utilitzes el mobil a I'estranger (“roaming”), recorda que també pagaras una
part de les trucades que rebis. Informa't a la teva operadora de les tarifes
d'itinerancia internacional (Eurotarifa) per aconseguir trucades des de
|'estranger més barates.

Si et roben el mobil, comunica-ho al teu operador i facilita-li el nimero IMEI
(numero d'identificacié del terminal mobil a nivell mundial que consta de 15
digits i que pots obtenir marcant *#06#, apunta-te'l) i el nimero de la targeta
SIM (targeta d'identificacié d'usuari). També has de denunciar-ho als Mossos
d'Esquadra.

Revisa sempre la factura telefonica i fixa't que detalli els conceptes (quotes
d'abonamentialtres, trucades...) i els serveis contractats (STA...).

En cas de conflicte, tens 1 mes per reclamar al departament d'atencio al client.
Demana el numero de referencia per fer el seguiment i un justificant per escrit.
Si la resposta no és satisfactoria o no et contesten, en 1 mes, pots presentar
unareclamacio a les Oficines Publiques d'Informacié al Consumidor.




e Pots donar-te de baixa, en qualsevol moment i de la mateixa manera com et
vas donar d'alta sense cap cost o carrega desproporcionada. Ho has de
comunicar alteu operadoramb 15 dies d'antelacio:

= Sietdones de baixa per teléfon, demana el nimero de referéencia
i que t'enviin un justificant documental de la gestié. No ha de tenir
cap cost.

= Si et dones de baixa per correu, burofax o fax, conserva el
justificant de recepcié o d'enviament.

e Alguns contractes solen incloure un periode minim de permanéncia ja que la
persona usuaria accepta com a contrapartida algun avantatge o benefici en
I'adquisicié del terminal (una reduccié del preu del mobil).

e L'existencia d'una clausula de permaneéencia no impedeix que puguis donar-
te de baixa si bé pot ocasionar la pérdua dels avantatges o ofertes vinculats a
I'oferta, o I'operador podria exigir-te una compensacié proporcionada al
tempsd'alta.
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